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Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro vSechny online produkty, které jsou
inzerovany na www.danceflow.cz.

Ing. Petra Chadimova, IC: 04866550, se sidlem Barakova 604/46,
Plzer 32600
Zapsana v zivnostenském rejstfiku

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY, které jsou
nedilnou soucasti techto podminek, platnych ke
dnesnimu dni si, prosim, preététe ZDE. Uzavienim
kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se s nimi seznamil.

1. Uvodni ustanoveni a vysvétleni uicelu vseobecnych

obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,OP“) plati pro nakup online
kurz( a ebooku (elektronickych knih) (dale téz uvadéno souhrnné nebo jednotlivé
jako ,produkt®, ,produkty”) pfes webové rozhrani www.danceflow.cz (dale téz
oznacované v textu jen jako ,web®, ,webové rozhrani“) provozované spoleénosti Ing.
Petrou Chadimovou (Barakova 46, Plzeri 326 00 zapsanou v Zivnostenském rejstfiku
1C:04866550) (dale téZ jen jako ,Prodavajici®)

1. Nakup online kurzl a dalSich online produktt probiha na zakladé Kupni smlouvy
(dale téz jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim. Proces uzavirani
Kupni smlouvy je podrobné popsan v €&l. lll. OP. Tyto OP jsou dokumentem, ktery je
nedilnou soucasti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti
obou stran Kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, ktera jsou ve
Smlouveé odlisna od ustanoveni OP, maji pfednost (tedy text Smlouvy je nad textem
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OP). OP FeSi i nékteré dal8i otazky, které s nakupem nebo s uzivanim internetovych
stranek www.danceflow.cz souvisi.

2. Pfejeme si, aby pro vas byl nakup na nasSich webovych strankach pfijemné
stravenym Casem, abyste byli s nakupem naprosto spokojeni a abyste presné vedéli,
CO u nas naleznete, jak cely proces nakupu od jeho vybéru az po dodavku probiha,
co muzete oCekavat a jak vyfeSime vase pozadavky. Toto vSe naleznete v téchto OP.
3. OP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté pfed tim, neZ u nas
nakoupite vybrané produkty. Prosime, pfectéte si OP peclivé a v pfipadé, Ze k nim
budete mit pfipominky &i dotazy, kontaktujte nas jesté pfed odeslanim objednavky (tj.
pred kliknutim na tlacitko ,Koupit” / “Odeslat”). Kontakty naleznete v €l. II. OP.
Vzajemna komunikace je nejlepSim zpusobem, jak eliminovat pfipadné budouci
nejasnosti mezi nami. Tim, Ze kliknete na tlaCitko ,Koupit®, nam davate signal, ze jste
OP vidéli, ¢etli a souhlasite s takovym priabéhem obchodu, jaky zde popisujeme.
Davate tim i signal, Ze svoji objednavku myslite vazné, a Ze jste stejné jako my
pripraveni splnit své zavazky z nasledné uzaviené Smlouvy (tedy my pfedevsim
povinnost dodat vam produkt pfesné podle vasi objednavky a vy svuj zavazek
zaplatit dohodnutou cenu).

4.V OP mate k dispozici vdechny podstatné informace. Vime, Ze jich neni zrovna
malo, a proto pro rychlejSi orientaci je tu obsah:
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4. Cena produktu a platba
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6. Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu a jeho souginnosti s hardwarem a
softwarem, uZivatelsky ucet

7. Odstoupeni od Smlouvy

8. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

9. Vyfizovani stiznosti, feSeni spotfebitelskych sporl

10. ZavéreCna ustanoveni

I1. DuleZite pojmy (definice)

1. PRODAVAJICi, POSKYTOVATEL
Prodavajicim/Poskytovatelem je Ing. Petra Chadimova,
IC: 04866550



DIC: prodavajici neni platcem DPH

s mistem podnikani: Barakova 46, Plzen 326 00 zapsana v Zivhostenském
rejstriku

Kontaktni telefon: +420 775 660 183

Adresa pro doruCovani elektronické posty: hello@danceflow.cz.

2. KUPUJICI

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani www.danceflow.cz
uzavie s nami, jako Prodavajicim Kupni smlouvu, a tim koupi néktery z produktu
uvedenych na tomto webovém rozhrani. Kupujicim muze byt podnikatel
(podnikajici fyzicka osoba &asto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnicka
osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spole¢nost) a nebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL

Spotfebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste
fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, bude se mit zato, Ze Smlouvu
uzavirate jako podnikatel a ne jako spotfebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA

Je ji Smlouva, ve které jako Kupuijici/Klient vystupuje spotfebitel. Podle platnych
zakonU je spotfebitel vice chranén nez kupuijici, ktery neni spotfebitelem.
Soucasné ma prodavajici/poskytovatel i vice povinnosti vici spotfebiteli nez vidi
jinému kupujicimu/klientovi a je povinen poskytnout spotfebiteli informace
stanovené jak obCanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu spotfebitele. Je-li
kupujicim jina osoba nez spotfebitel, neuziji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi
vyhradné pro ochranu spotfebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM

Je Smlouva, pokud je uzavfena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE
NA DALKU, tj. je uzavfena, aniz by se Prodavajici/Poskytovatel a Kupujici/Klient
museli pro jeji uzavieni osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pres webové rozhrani
(na zakladé objednavky ucinéné pfimo na webovych strankach
www.danceflow.cz vyplnénim potfebnych udajd Kupujicim/Klientem) nebo
prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuzitim obdobnych
komunikacnich prostfedkd. Naklady spojené s pouzitim prostfedkd komunikace
na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a telefonni hovory) si hradite



sami a neliSi se od bézné sazby uctované vasim operatorem resp.
poskytovatelem internetového pfipojeni. UCinénim objednavky vyslovné
souhlasite s pouzitim prostfedktd komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNi PREDPISY

Jsou to platné pravni pfedpisy, kterymi se fidi vztah mezi Kupujicim/Klientem a
Prodavajicim/Poskytovatelem. Jde zejména o zakon €. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik (dale téz jen ,NOZ*) a v pfipadech, kdy je Kupujicim/Klientem
spotrebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Ochrana
osobnich udaju se Fidi zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju.

IIl. Objednavka a uzavieni Smlouvy

1. Kupujici objednava zbozi pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém na webovych strankach, vyplnénim zde umisténého formulare.

2. POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani www.danceflow.cz naleznete
vesSkeré nase produkty i s podrobnym popisem jejich hlavnich vlastnosti, obsahu,
s uvedenim pro koho jsou ureny a jaky pfinos od nich mizete oCekavat.
Veskeré prezentace produktu uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho
charakteru. Jako Prodavajici/Poskytovatel nejsme povinni uzavfit Kupni smlouvu
ohledné téchto produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktti pfes webové rozhrani
slouzi objednavkovy formulaf, kde jako Kupuijici/Klient vyplnite své kontaktni
udaje (jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, telefon, pfi objednavce na firmu i udaje o
firmé&, IC, DIC), informace o objednavaném produktu (vloZzenim objednavaného
produktu do ,koSiku“ webového rozhrani a uvedenim poc¢tu/mnozstvi u
jednotlivych objednavanych produktu), vyberete zplsob uhrady.

Pred odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje
vloZené do objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a
nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,Koupit® / "Odeslat”.

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi
elektronickou adresu, kterou jste zadali v objednavce nebo pfi registraci. PFilohou



tohoto e-mailu potvrzujiciho obdrzeni vasi objednavky jsou platné obchodni
podminky ve formatu PDF.

Informace o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti
objednavky z nasi strany, pokud to neni v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno.
Neni-li v potvrzeni uvedeno, Zze objednavku pfijimame, zasleme vam informaci o
pfijeti objednavky v nasledném e-mailu. Do okamziku, nez je vam doruceno
potvrzeni o pfijeti vasi objednavky, je mozné telefonicky nebo e-mailem (na
adresu uvedenou v €l. Il. VOP) objednavku zrusit. Doru¢enim potvrzeni o pfijeti
objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva
uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objednavky) jsou
poté mozné jen na zakladé dohody s nami.

V pochybnostech vas mizeme kontaktovat za u¢elem ovéreni pravosti
objednavky a nepodafi-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze
objednavka vibec nebyla podana a takovou objednavkou se nadale
nezabyvame.

Objednavat produkty pfes webové rozhrani nebo e-mailem je mozné 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Upozorfiujeme vSak, Ze vyjimecné muze dojit k do¢asné
nedostupnosti webu v disledku nutné udrzby webu a nebo v disledku okolnosti,
za které neodpovidame, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti.

4. Smlouva i VOP se uzaviraji v Ceském jazyce. Smlouva se uzavira v
elektronické podobé, tvofi ji vaSe objednavka, jeji pfijeti z nasi strany a tyto VOP.
Smlouvu archivujeme v elektronické podobé, neni pfistupna tfetim osobam. Na
vyzadani vam ji zaSleme.

IV. Cena produktii a platba

1. CENA PRODUKTU. U jednotlivych polozek produktti je na webovém rozhrani
uvedena i jejich cena. ProtoZe jako Prodavajici nejsme platci dané s pfidané
hodnoty, neni rozliSovana cena s dani a bez dané. Ceny jsou platné po celou
dobu, kdy jsou na webovém rozhrani uvedeny. Pokud je uvedena akéni cena, je
spolu s tim uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby akéni cena plati.
Vzhledem k charakteru produktd nevznikaji Zzadné naklady na dopravu a ani dalSi
naklady spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu




objednavky (tj. pfedtim nez kliknete na tlacitko ,Koupit“ / "Odeslat”) je proto jiz
kone¢nou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou (dale jen ,cena“) je cena uvedena u produktu v
okamziku odeslani vaSi objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém
formulafi). Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém
rozhrani (tim je myslen pfedevsim pfeklep, chyba pfi zadavani cen) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsme povinni vam za
takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doSlo k
automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi
strany i k uhradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.
Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasSi objednavky a jejim
potvrzenim z nasi strany, plati kupni cena platna v okamziku odeslani
objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam produkt dodat az
po uplném zaplaceni sjednané ceny. Do okamziku uplného zaplaceni kupni ceny
zUstava produkt v nasem vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:

a) Bezhotovostné bankovnim pfevodem na nas bankovni ucet: pokyny k platbé,
v podobé zalohové faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi
platbé, prosim, nezapomente uveést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt
platba rychle sparovana a produkt co nejdfive dodan.

b) Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim
prevodem prostfednictvim platebni brany ComGate, ktera poskytuje
zabezpecCenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich
pfevodu. Poskytovatel sluzby, spole¢nost ComGate Payments, a.s., je
licencovana Platebni instituce puisobici pod dohledem Ceské narodni banky.
Platby probihajici skrze platebni branu jsou piné zabezpecCeny a veskerée
informace jsou Sifrovany.

Platba kartou je nejrychlejsi zpusob zaplaceni online. Do rozhrani platebni brany
ComGate zadate Cislo karty, datum platnosti a CVC kod — tfi Cisla, ktera najdete
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v podpisovém prouzku na zadni strané karty. VSe je zabezpeCeno standardem
3D Secure, a tak budete nejspis pozadani o zadani Ciselného kddu, ktery
obdrzite SMSkou od své banky.

Platba bankovnim pfevodem
je okamzita platba prostrednictvim internetového bankovnictvi. Platebni brana
ComGate vas pfesméruje do vaseho internetového bankovnictvi, kam se
prihlasite jako obvykle a zde potvrdite uz pfipraveny platebni pfikaz.
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dokonceni platby budete pfesmérovani zpét do obchodu. Platba je potvrzena
okamzité, budeme bez odkladu pokracovat v realizaci objednavky.

Kontaktni udaje na spole¢nost ComGate Payments, a.s.
Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralove

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

c) Pripadné dalSi zpusoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo
mohou byt mezi nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach
Ceskych.

5. SPLATNOST KUPNIi CENY. V pfipadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena
splatna do 7 dnl od potvrzeni pfijeti objednavky. Datum splatnosti je uvedené v
pokynech k platbé, v zalohové faktufe. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy
je pFislusna Castka pfipsana na nas bankovni ucet. Pouze pfipominame, jak jsme
uvedli jiz vySe, Ze nejsme povinni vam produkt dodat dfive, nez uhradite
sjednanou cenu.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu provedeného na zakladé zalohové faktury
vam o pfijeti platby vystavime doklad o pfijaté platbé a spolu pfi dodani produktu
pak obdrzite e-mailem fakturu, ktera zaroven slouZi i jako dodaci list.



Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

Produkt neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. P¥i koupi online kurzu vam po uhrazeni kupni
ceny bude vytvoren uzivatelsky ucCet na webovém rozhrani a budou
vygenerovany a na vami sdeélenou elektronickou adresu zaslany pfistupoveé
udaje k vasemu uzivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v €l. VI
téchto OP) a po pfihlaSeni s vyuZitim pfistupovych udaji vam bude digitalni
obsah dodan zpfistupnénim ¢lenské sekce. Pfi koupi ebooku bude digitalni
obsah ve formatu .docx nebo pdf (ebook) dodan po zaplaceni kupni ceny na
vami sdélenou e-mailovou adresu jako priloha e-mailové zpravy nebo zaslanim
odkazu v podobé adresy weboveé stranky, na které je obsah mozno stahnout i
otevrit.

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci Ihaty zavisi na zvoleném zpusobu platby. Je-li
platba provadéna béznym bankovnim prevodem, bude ebook, online kurz, dodan
nejpozdéji do 3 pracovnich dnu poté, kdy bude platba pfipsana na nas bankovni
ucet. U platby online platebni kartou nebo rychlym online pfevodem bude ebook,
online kurz dodan obratem po provedeni platby. U kurzu maze byt obsah
zpristupnovan postupné s ohledem na charakter kurzu a harmonogram, ktery je
uveden na uvodni strance/nasténce kurzu tak, aby bylo dosazeno maximalni
efektivity a navaznosti v procesu vzdélavani.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktd nevznikaji
naklady na dopravu.

4. Po dodani produktu si prosim u kurzu co nejdfive zkontrolujte funkénost a
dostupnost obsahu, a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte nas prosim,
abychom mohli provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v €l. VIII téchto OP.

5. Digitalni obsah (kurz, ebook) vyzaduje k pIné funk¢nosti, abyste méli k
dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici zejména oteviit a
pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf a pfehravani video a audio soubor
(podrobnosti obsahuje cl. VI. OP).



6. Vyhrazujeme si pravo upravit podrobnéji podminky Dodani produktt a dopravy
v samostatném dokumentu.

VI. Udaje o funkcnosti digitalniho obsahu a jeho
soucinnosti s hardwarem a softwarem, uzivatelsky
ucet

1. Digitalni obsah zasilame pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou
adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén.
Digitalni obsah vyzaduje k plné funk¢nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoziujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx
a pdf. K pfehrani obsahu v online kurzu ve ¢lenské sekci je nutné se pfihlasit do
vasdeho uzivatelského uctu zadanim pristupovych udaji. Obsah prehrajete s
pomoci internetového prohlizece podporujici audio pfehravani. Software musi
obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online pfehravani obsahu je nezbytné,
abyste byli pfipojeni k siti internet s dostateCnou rychlosti pfipojeni. Dale je
nutné, aby vas hardware umozfoval zvukovy vystup. Neodpovidame za
nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti vaseho
internetového pfipojeni. Mlze se stat, Ze je obsah kratkodobé doasné

nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkl serveru. Webové stranky mohou
byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez naseho
vyslovného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty
slouzi pouze ke vzdélavacim ucelim a informa¢nim ucelim a jsou vytvoreny s
vyuzitim nasich znalosti a zkuSenosti. Jedna se o navody a doporuceni a zalezi
na vasich schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci
dosahnete. Tyto produkty nemohou nahradit osobni konzultaci. Neodpovidame
za vas pfipadny neuspéch v aplikaci postupu, rad a doporu€eni uvedenych v
produktu. Upozorfiujeme, Ze se nejedna o zdravotni sluzby. Pokud je v popisu
produktu uvedeno doporuceni na pfedchozi konzultaci s Iékafem nebo jinym
odbornikem, berte prosim toto doporuceni vazné.

3. UZIVATELSKY UCET. Pokud si zakoupite online kurz, obdrzite pak pfistupové
udaje pfimo pro zpfistupnéni kurzu az po uhradé kupni ceny, tak jak je uvedeno
v ¢asti o dodacich podminkach (&l. V. OP). Zavazujete se dodrzovat mi¢enlivost




o pfistupovych udajich a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Jako
Kupuijici/Klient se zavazujete udrZzovat vase udaje uvedené v uZivatelském uctu
aktualni a pravdivé. V pfipadé zavazného poruseni vasich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto OP jsme opravnéni po pfedchozim
upozornéni vam uzivatelsky ucet znepfistupnit i zrusit. V pfipadé poruseni
vasich povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav jsme rovnéz opravneéni
po pfedchozim upozornéni vam uzivatelsky ucCet znepfistupnit Ci zrusit.

VII. Odstoupeni od Smlouvy

1.V pfipadé, Ze pfedmétem Kupni smlouvy je dodani digitalniho obsahu
(ebooku, online kurzu), pak jako Kupuijici odeslanim objednavky a zaskrtnutim
souhlasu s témito OP udélujete vyslovny souhlas, aby vam byl digitalni obsah
dodan pred uplynutim 14 denni lhity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v §
1829 odst. 1 NOZ. Vezméte prosim na védomi, ze v tomto pfipadé nemate pravo
na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

2. Protoze nam zalezi na vasi spokojenosti, poskytujeme vam nad ramec
zakonnych povinnosti garanci spokojenosti. Mate moznost ve lhaté do 14 dnl od
uzaviené Smlouvy odstoupit bez uvedeni jakéhokoli dlvodu, pokud produkt
nesplni vase oCekavani. V takovém pfipadé nas prosim o uplatnéni garance
spokojenosti informujte elektronicky na hello@danceflow.cz nebo pisemné na
nasi adresu uvedenou v uvodu téchto OP. V informaci uvedte, Ze vyuZivate pravo
ve 14-denni Ihaté odstoupit od Smlouvy v ramci garance spokojenosti a pfiloZte
prosim pokud mozno i doklad o koupi produktu nebo sdélte aspor datum
nakupu, vase identifikacni udaje a udaj o tom, jaky produkt jste zakoupili.

3. P¥i odstoupeni od Smlouvy, jejimz pfedmétem byla koupé online kurzu, jsme
opravnéni vam ihned po odstoupeni od Smlouvy znepfistupnit uzivatelsky ucet a
pfistup do online kurzu.

4. Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vam vratime penize, které
jsme od vas pfijali jako platbu za produkt, v€etné nakladd na dopravu a
veskerych dalSich nakladi s dodanim produktu uhrazenych. Pfi odstoupeni od
Smlouvy vam penize vratime stejnym zplsobem, jakym jste nam je uhradili (;.
na ucet, ze kterého byla platba odeslana).



5. V pfipadé, Ze by z vasi strany nedoslo k uhradé celé sjednané ceny ani do 30
dnl po uzavieni kupni smlouvy, mame pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni
v takovém pfipadé nabyva uc€innosti okamzikem, kdy vam jej doru€ime. V
pfipadé, Ze jsme od vas obdrzeli pfed nasim odstoupenim od Smlouvy néjakou
platbu, vratime vam ji do tydne od odstoupeni od Smlouvy, nebude-li mezi nami
vyslovné dohodnuto jinak.

6. Kupuijici/Klient i Prodavajici/Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem.

7. Je-li vam spoleéné s produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z
vasi strany bez uvedeni davodu, pozbyva darovaci smlouva uc€innost a jste
povinni nam poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smilouvy
vratit. VeSkeré darky a bonusy jsou zasilany €i zpfistupnény az po uhradé
sjednané ceny produktu, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIII. Zaruka, prava z vadného pilnéni, reklamacni rad

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az
2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici/Poskytovatel vam odpovidame, Ze produkt pfi pfevzeti nema
vady. Jste-li spotiebitelem, pak v pfipadé, ze se vada projevi do 6 mésicu od
prevzeti, ma se za to, ze produkt byl vadny jiz pfi prevzeti. Jste-li spotfebitelem,
odpovidame i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé, ktera €ini 24 mésicu
od prevzeti zbozi. Nejste-li spotfebitelem, zaruku neposkytujeme a odpovidame
vam pouze za vady, které ma produkt pfi pfevzeti.

4.V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného
vyskytu vady po opravé nebo vyskytu vétSiho poCtu vad mate pravo pozadovat
vymeénu produktu za novy a nebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné
vady na dosud nepouzitém produktu mizete pozadovat odstranéni vady nebo
priméfenou slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neumeérné, pozadovat vyménu
produktu za novy. V pfipadé, Ze neodstoupite od Smlouvy nebo neuplatnite



pravo na dodani nového produktu bez vad nebo na vymeénu soucasti Ci opravu
produktu, mizete pozadovat pfimérenou slevu. Pfiméfenou slevu mizete zadat i
v pfipadé, Ze bychom nebyli schopni vam novy produkt bez vad dodat, vymeénit
vadnou soucast nebo produkt opravit, stejné tak i v pripadé, ze bychom
nesjednali napravu v pfiméfené dobé nebo ze by vam sjednani napravy pusobilo
znacné obtize.

5. Prava z vadného pInéni vam nenalezi, pokud byste pred prfevzetim produktu
védéli, ze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpusobili. Zaruka a naroky z
odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotfebeni zbozi zpisobené jeho
uzivanim, na vady zpusobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim
navodu, nevhodnou udrZzbou nebo nespravnym skladovanim.

6. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O
reklamaci nas muzete pfedem informovat i telefonicky nebo e-mailem.

7. Pokud vam ebook nebo online kurz (resp. pfistupové udaje k nému) nebyl
dodan v dodaci Ihuté, prosime, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“
nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto
odstavce. Uvitdme, pokud k reklamaci pfilozZite i fakturu €i jiny doklad o koupi,
popis reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu, pokud se vyslovné nedohodneme
jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni.

8. V pfipadé vraceni penéz bude postupovano dle &l. VII, odst. 4. téchto OP.
IX. VyFizovadni stiznosti, reseni spotrebitelskych sporii

1. Mate-li k uzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni Ci nasi ¢innosti néjakou
stiznost, kontaktujte nas prosim na adrese uvedené v €l. Il. OP nebo na
elektronické adrese hello@danceflow.cz.

2. Podnikame na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je
pFislusny Zivnostensky ufad, dohled nad dodrZzovanim pfedpisu o ochrané
spotrebitelt provadi Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané
osobnich udajti dozoruje Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se
muzete obratit se svymi stiznostmi.



3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotrebitelskému
sporu, ma spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho feSeni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je
Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

4. Uvadime, Ze nejsem vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e)
NO2Z).

X. Zaveérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
Prodavajiciho/Poskytovatele a Kupujiciho/Klienta ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery
naleznete zde.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsme opravnéni tyto OP jednostranné ménit,
pro kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek u€inny v okamziku

odeslani objednavky.

4. Tyto OP jsou uc€inné od 1.1.2021


https://danceflow.cz/ochrana-osobnich-udaju.html

